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Introduzione
Dalla versione 4.2.6 & stata introdotta la gestione delle PEC non riconosciute da MSA. Da guesta versione tali PEC non vengono piu lasciate sulla casella
di posta, ma salvate su Titulus, dando cosi la possibilita agli amministratori di gestirne le sorti.

Accesso (modalita amministratore sistema)
Dalla pagina degli strumenti di Amministrazione si accede a una pagina che mostra i messaggi presenti in archivio relativi a tutte le AOO, raggruppati per
casella PEC.

Accesso (modalita amministratore AOO o responsabile bozze)
Accedendo al menu principale di Titulus, viene mostrata una “vaschetta” che indica il numero di PEC non riconosciute presenti in archivio, di competenza
dell'utente:

® se l'utente € Responsabile di protocollo della propria AOO, vengono contati i messaggi di tutte le caselle PEC dellAOO
® se |'utente & Destinatario bozze di una o piu caselle PEC dellAOO, vengono contati i messaggi registrati da queste caselle
® negli altri casi non viene mostrata la vaschetta

Cliccando sulla vaschetta si accede alla pagina di gestione dei relativi messaggi.

Funzionamento

Ricerca
Cliccando sulla vaschetta si accede alla gestione dei messaggi in essa contenuti, in cui l'utente pud cercare e visualizzare i dati relativi ai messaggi
presenti.

Le ricerche previste sono:

Standard (full text): si pud indicare nel campo Cerca un testo che verra cercato in tutti i campi della mail (mittente, oggetto, allegati, RPA della AOO
ricevente, codice amm. e aoo etc);

Avanzata: viene consentita cliccando sull'apposito pulsante a forma di chiave inglese, evidenziata nel cerchietto nero:

supporto_kion@legalmail.it (92)

Sel. tutto ¢ Aggiorna Cerca O

13/04/2016 12:52 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it> Da data:
ACCETTAZIONE: 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 § A data:

13/04/2016 10:58 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it> Includi record cancellat
ACCETTAZIONE: prova l'invio di test per verificare come funziona sulla 4.2.6.6

12/04/2016 12:12 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>
ACCFTTAZIONF- verifica della mail inviata a zimhra e dei suoi alleaati

® Date: e possibile indicare una data specifica o un intervallo di date;
® Inclusi record cancellati: se selezionato vengono cercati anche i record nel cestino
® Solo record con bozze: se selezionato vengono cercati solo i record per i quali & stata gia creata una bozza.



.5: data E--
039 95039 95039 95039 95039 95039 95039 5 & data = ‘
[ -_Iﬂc udi record :nn’tII;_t

Azioni

tolg record con bozae

Selezionando un risultato vengono visualizzati i dati relativi alla mail, quali data, mittente, oggetto, allegati, etc.

Selezionando uno o pitl risultati contemporanemante si puo:

® creare una bozza su Titulus a partire dal messaggio
® scaricare la mail come file .eml
® cancellare il record, che verra conservato nel cestino

supporto_kion@legalmail.it (126)

Sel. turto & Aggiorna Cerca

1 o03/10/2016 16:09 posta-certificata@pec.aruba.it
CONSEGNA: chissa se me lo dicono

03/10/2016 16:09 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>
ACCETTAZIONE: chissa se me lo dicono

7] 21/09/2016 15:22 posta-certificata@pec.aruba.it
CONSEGNA: vane speranze

[F] 21/09/2016 15:22 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>
ACCETTAZIONE: vane speranze

7] z1/09/2016 15:00 posta-certificata@pec.aruba.it
CONSEGNA: lo sposc € impazzito o ha bevuto

[[1 21/09/2016 15:09 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>

Scarica

pa: Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail it>
A: supporto_kion@legalmail it

Darta invio: 03/10/2016 16:09

Allegari: daticert xml (843 bytes), smime p7s (3 KB)

oggerto: ACCETTAZIONE: chissa se me lo dicono

a) se si sceglie di creare una bozza dal messaggio, viene mostrato un link alla bozza su Titulus, ed il messaggio viene automaticamente cancellato dalla

vaschetta Pec da gestire:

supporto_kion@legalmail.it (125)

Sel. utto 0 Aggiorna Cerca

[ o03/10/2016 16:09 posta-certificata@pec.aruba.it
CONSEGNA: chissa se me lo dicono

[ 21/09/2016 15:22 posta-certificata@pec.aruba.it
CONSECNA: vane speranze

] 21/09/2016 15:22 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>
ACCETTAZIONE: vane speranze
[T 13/07/2016 16:13 posta-certificata@pec.aruba.it

CONSEGNA: il fine ultimo della creazione

CONSEGNA: chiara 21 settembre

Scarica Annulla cancellazione
mmocpooowﬂ53-ADMNDJU-
bl | d6a78455-4fb0-4780-9b85-729¢2889f373
T tameelaia: Dgg 1447

Da: Posta Certificata Lega Visualizza il documento su Titulus }|egalmail it>
A: supporto_kion@legalmail it

Data invio: 13/07/2016 16:13

Allegari: daticert xml (929 bytes), smime p7s (3 KB)

0ggetto: ACCETTAZIONE: il fine ultimo della creazione

b) se si sceglie di cancellare il messaggio, questo viene mostrato come barrato e ne viene visualizzata la data di cancellazione. Tramite il tasto Annulla
cancellazione viene anche data la possibilita di annullare la cancellazione per ripristinarlo nella vaschetta:



| supporto_kion@legalmail.it (126)

| + Sel. wtto ) Aggiorna Cerca s s || B Scarica FAnnuIla cancellaziorq

03/10/2016 16:09 posta-certificata@pec.aruba.it |~ || Cancellato: Oggi 14:46

CONSEGNA: chissa se me lo dicono Da: Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it-
A: supporto_kion@legalmail it

Data invio: 03/10/2016 16:09

21/09/2016 15:22 posta-certificata@pec.aruba.it Allegati: daticert xml (84_3 b‘f’“’?)’ smlme,p?_s (3 KB)

CONSEGNA-" vane speranze 0ggetto: ACCETTAZIONE: chissa se me lo dicono
21/09/2016 15:22 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>

ACCETTAZIONE: vane speranze =
21/09/2016 15:09 posta-cerlificata@pec.aruba.it

CONSEGNA: lo sposo é impazzito o ha bevuto
21/09/2016 15:09 Posta Certificata Legalmail <posta-certificata@legalmail.it>
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